












































































































































Strategische koers
We geven uitvoering aan onze strategische koers ‘van uitvoerder naar publieke dienstverlener'.

Daarbij is het uitgangspunt dat we meer oog hebben voor de belangen van onze klanten: denken en
handelen vanuit de klant. Maar ook dat we een bijdrage leveren aan de verkeersveiligheid in Nederland

Ook daarvoor is het nodig dat we kunnen meebewegen, dat we ons aanpassen aan nieuwe
uitgangspunten en eisen. Dat we gaan werken en denken vanuit de bedoeling in plaats vanuit de regels.
Samengevat: professionaliseren, innoveren en flexibiliseren.

In de cao's van de komende jaren zullen we gaan werken aan thema'’s die hieraan kunnen bijdragen.
Dan kun je denken aan de volgende vragen:

s Hoe geven we als CBR invulling aan relevante ontwikkelingen in onze samenleving?
e Hoe zorgen we als organisatie voor een betere dienstverlening?
e Hoe creéren we een cao die herkenbaar is voor alle CBR-collega’s?

Bijvoorbeeld met een cao die je de ruimte geeft, dus met minder regels en uitzonderingen, zodat je zelf
keuzes kunt maken. Een cao die ervoor zorgt dat jij je kunt blijven ontwikkelen, want jouw vakmanschap
en professionaliteit dragen bij aan jouw eigen werkplezier en een succesvol CBR. Maar ook een cao
die je in staat stelt de klant beter te helpen; denk bijvoorbeeld aan ruimere openingstijden.

Als directie en vakorganisaties willen we hier de komende jaren samen met jou vorm en inhoud aan
geven.

CBR
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